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 لمستفيدين ا تقرير رضا  

 م2025 عامل 
   

 اعداد
ف  / مشر ام المؤسسي

ز ز والالي  ي وحدة التمي  ز  سعاد العيز
  م2026مارس  2

 
 مراجعة وتدقيق
ي  نائب المدير التنفيذي/   نوره العتيب 

 م2026مارس  3
 

 مصادقة
 المدير التنفيذي/ سلمى الفيصل

 2026مارس  3
 
 
 اعتماد

ي المستند مجلس إدارة الجمعيةيعتمد 
ز
 هذا التقرير ف
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ية  للتنمية الاجتماعية  جمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقية وتقيي   ز  المؤستتستتي والالي 
ز ي تيقيا التمي 

ز
ية ف اتيجياج عمعية ود الري 

 من استتي 
ً
بشتت ل دوري ما اراراف المعنية وحاتتيا   الرضتتا انطلاقا

ز عودة اردا   . حيلمصتتتتتتتتتتتتتلية اي  استتتتتتتتتتتتتتطلاااج الر ا ز وتط ير الردماج من خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير الميافظة الى تيستتتتتتتتتتتتتء  تيستتتتتتتتتتتتتء 

حبرز الملاحظاج وضتتتتتتتتتا والضتتتتتتتتتع  و نقاط القوة  وتيليلنتائج التقيي  الى راتتتتتتتتتد هذا التقرير  خلال ونستتتتتتتتت  منالرضتتتتتتتتتا  رفا مستتتتتتتتتتو  و  ستتتتتتتتتتفيد للم

ي املية 
ز
ي تساه  ف

ز والتواياج والب   . التيسء 

ة القياس 359 عدد الاستجابات  م00/00/2026م الى 00/00/2025من  فير

ي  البند/درجته
ي  راض 

 غير راض 
بحاجة الى 
 تحسير  

 تحليل النتيجة

مد  رضاك ان سياسة التعامل ما المستفيد 
ية   ي عمعية ود الري 

ز
 ف

84% 3% 13% 
ي راضون ان  84%

ز
سياسة التعامل ما المستفيد ف

ية  عمعية ود الري 

امج والردماج المقدمة امج والردماج راضون  %77 %18 %4 %77 مد  رضاك ان الي   المقدمةان الي 

امج والردماج المقدمة  مد  رضاك ان الي 
ي الاحتياعاج والمتطلياج لب 

ُ
 ت

72% 9% 19& 
امج و يرون حن ال 72% ي الي  لب 

ُ
ردماج المقدمة ت

 احتياعاته  ومتطلياته 

ز  ي تيسء 
مد  رضاك ان مساهمة عمعية ود فز

ي  الاعتماعي ) المستو 
  المهاري  المهبز
 المادي..(

73% 8% 19% 
ز راضون  73% ي تيسء 

ان مساهمة عمعية ود فز
ي الجانب 

ي و  الاعتماعي مستواه  فز
 والمهاريالمهبز

 الماديو 

ي مد  رضاك ان مساهمة انشطة 
الجمعية فز

 تط ير المهاراج
86% 3% 11% 

ي تط ير  تساه  انشطة الجمعيةيرون حن  86%
 فز

 مهاراته 

ز  التواال وحسن الاستقيال من موظفء 
 الجمعية    

91% 2% 7% 
راضون ان التواال وحسن الاستقيال من  91%

ز الجمعية  موظفء 

حاج تجاه عمعية ود مٌرحب بها  الآرا  والمقي 
ز   الااتياروتؤخذ ةعء 

81% 4% 15% 
حاجيرون ان  81% مٌرحب بها  المقدمة الآرا  والمقي 

ز   الااتياروتؤخذ ةعء 

 تحليل النتائج لا  نعم  البند /الدرجة

بش ل اام هل تشعر/ي ةالرضا كونك/كِ عز  
ية؟من مستفيدين عمعية ود   الري 

86% 14% 
ةكونه  عز  من مستفيدين  يشعرون ةالرضا  86%

ية   عمعية ود الري 

  %81 م2025رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة من عامالنسبة 

 المؤشر المرتبط بالخطة العامة

  .ي الميادراج التشغيلية
ز
 إاداد دراسة لتيليل الاحتياعاج التعليمية للمستفيدين وربطها ف

 : مستفيدين من الخدمات المقدمةأبرز ملاحظات ال

 ام من قيل الموظفاج وسراة الاستجاةة  . حظهرج نتائج الاستبيان إشادة ادد كبي  من المستفيدين ةيسن التعامل والاحي 

  ي هذا الجانب. ببرزج مطالياج متكررة تتعلا
ز
 توفي  وحداج سكنية ودا  الإيجار وتشيتتتتا إعرا اج الإس ان ومعالجة تأخر الدا  ف

 ز عودة المواد الغذائية وتوضيح تضمنت الملاحظاج الب زيادة المسااد اج المالية والغذائية وتوفي  سلال بش ل دوري وتيسء 

ي المواس . 
ز
 آلية وحوقاج التوزيتتتتا خااة ف

  وحشار ةعض المستفيدين إلى حهمية تعزيز التواال من خلال إشعاره  ةمواايد التوزيتتتتا وتوضيح معايي  الاستيقاق وتعزيز حضور

ي ميادراج الإس ان و 
ز
اكاج ذاج العلاقة. الجمعية ف  الشر

  اكاج لتدريب وتأهيل حبنا  وبناج المستفيدين وتوفي  دوراج مناسية من حيث الوقت والموقا حاج بشأن اقد سرر
وردج مقي 

ي تسهيل فرص التوظي . 
ز
 والمساهمة ف

  ي ظل ما يمر ةه ادد
ز
منه  من ظروف حسرية  حشارج ةعض الملاحظاج إلى حهمية مراااة الجوانب النفسية والاعتمااية للمستفيدين ف

 حو ايية خااة. 

 ة العدد حو حوضاع معيشية اعية  ةما ت ي تعكس احتياعًا مليًا يتعلا ةظروف ايية حو حسر كبي 
  راد ادد من اليالاج الفردية الب 

 يستدعي دراستها وفا السياساج والإعرا اج المعتمدة. 
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ية للتنمية الاجتماعية  جمعية ود الخير

ام المؤسسي  وحدة مرئيات : التمير  والالير 

د لا يوع .

نائب المدير التنفيذي:  توصيات

  ي
ز
العمل الى تط ير آلية تواال وإةلاغ واضية ومنظمة تتضمن إشعار المستفيدين ةمواايد وحوقاج توزيتتتتا المسااداج  خااة ف

العودة للمدارس(  ما توضيح معايي  وآلية الاستيقاق؛ ةما يعزز الشفافية ويرفا مستو  الرضا ويسه   –الشتا   –المواس  )رمضان 

ي 
ز
إدارة توقعاج المستفيدين ةصورة حكير وضوحًا وادالة. ف

المدير التنفيذي توجيهاتاعتماد 

 لا يوجد. 

مجلس الإدارة قرارات

ا �اعتمادە. � اجتماعه رقم (2) لعام 2026م، وأصدر قرار�
اطّلع مجلس الإدارة ع� هذا التق��ر، وناقشه ��



 
                                                                             

 
                                                                                                                                                       

 
 

 رؤيتنا:   
نحو مجتمع متمكن متكافـل  

 لأسر أحيائنا. 

ي احيائنا من خلال  
ن الأسرة فن رسالتنا: نحن جمعية تنموية تسعى لتمكي 

اكات الفاعلة مع كافة   تنموية تكافليةتقديم برامج     المجتمع. بالشر
 قيمنا: 

اكة،  ، الحوكمة، الشر ن    الابتكار.  التطوع،الجودة والتمي 

 

 الاجتماعية للتنمية جمعية ود الخيرية     
 المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحيمسجلة في  

 ه ـ1/1431/ 24( وتاريخ 548برقم )
 

ية للتنمية الاجتماعيةمجلس إدارة جمعية ود   أعضاءتصديق كشف    الخي 
 م 2026لعام   (  02  )اجتماع رقم  

 
 

 الملاحظات  التوقيع الصفة اسم العضوة  م
 رئيسة الجمعية  نعيمة عبدالرحمن الزامل  1

  

   نائبة الرئيسة  ابتسام احمد الشيخ  2

   عضوه  البالود ساره سعود  3

   عضوه  هند إبراهيم الحايلي  4

   عضوه  فوزية عبدالرحمن الزامل  5

   عضوه  منن عبدالرحمن الزامل  6

ن  7 ه عبدالعزيز أبا حسي     عضوه  مني 

   عضوه  مها عبدالرحمن بن دايل  8

   عضوه  نورة علي النعيمي  9
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